
กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
1.ผู้รับผิดชอบ 

1.1 พ.ต.ท.นิรันดร ์ ไชยรัตน์  ผบ.ร้อย ตชด.337 

1.2 ร.ต.อ.อนุวัฒน์ ตาวงค์  รอง ผบ.ร้อย ตชด.337 

1.3 ส.ต.ท.นพรัตน์ นนเทศา  ผบ.หมู่ กก.ตชด.๓๓ 

1.4 ส.ต.ท.วโิรจน ์ นามหงษ์ ผบ.หมู่ กก.ตชด.๓๓ 

 

2. ขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน 

2.1 รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 

2.2 ตรวจสอบและประมวลเรื่องราวร้องเรียน 

2.3 น าเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 

2.4 ด าเนินการตามสั่งการของผู้บังคับบัญชาและตามระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2.5 กรณีมีมูลความผิดด าเนินการตามระเบียบ หากไม่มีมูลความจริงตามที่มีผู้ร้องเรียนยุติเรื่อง 

2.6 กรณีผู้ที่มีถูกร้องเรียนถูกด าเนินการทางวินัย รายงานให้หน่วยเหนือทราบตามระเบียบและ
ตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ 

2.7 แจ้งตอบรับการด าเนินการตามข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
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พ.ต.ท.นิรันดร์  ไชยรัตน์ 

ผบ.ร้อย ตชด.337 

1. ร.ต.อ.อนุวัฒน ์ ตาวงค์  รอง ผบ.ร้อย ตชด.337 

๒. ส.ต.ท.นพรัตน ์ นนเทศา  ผบ.หมู่ กก.ตชด.๓๓ 

๓. ส.ต.ท.วิโรจน ์  นามหงษ์ ผบ.หมู่ กก.ตชด.๓๓ 

1.กรณีร้องเรียนทางจดหมาย สื่อ หรือช่องทาง
ต่างๆ ของการรับเรื่องร้องเรียน 

 1.1 ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนและ
ตรวจสอบชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 

 1 . 2  ป ร ะม วล เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น เ ส น อ
ผู้บังคับบัญชาสั่ งด าเนินการตามกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติ 

 1 .3 ส่ ง เ รื่ อ ง ให้ ผู้ บั งคั บบัญชาชั้ นต้ น
ด าเนินการตามระเบียบและอ านาจหน้าที่ 

 1.4 เมื่อต้นสังกัดด าเนินการเสรจจแล้ว
รายงานผลพร้อมหลักฐานการแก้ไขปัญหาหรือการ
ด าเนินการตามระเบียบและอ านาจหน้าที่และแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบเก่ียวกับการด าเนินการแก้ไขปัญหา
หรือด าเนินการตามระเบียบหรือกฎหมาย 

 1.5 กรณีมีการด าเนินการทางวินัยกับ
ข้าราชการผู้ที่ ถูกร้อง เรียน หน่วยรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไปทราบ ตามระเบียบ 

2.กรณีผู้ร้องเรียนเดินทางมาด้วยตนเอง 

 2.1 รับเรื่องร้องเรียนพร้อมเอกสารส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้
ร้องเรียน 

 2.2 สอบถามข้อมูลที่เก่ียวกับการร้องเรียน
และพฤติการณ์หรือวัตถุประสงค์แห่งการร้องเรียน 

 2.3 แจ้งขั้นตอนและวิธีด าเนินการเกี่ยวกับ
ร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ(แล้วแต่กรณี) 

 2.4 นัดหมายรับทราบการด าเนินการตาม
ข้อร้องเรียน(ระยะเวลาด าเนินการแล้วแต่กรณี) 

  


